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PHU LUC 1

(Dinh kdm Cdngvdn s6 L\522/SLDTBXH-GDNN ngdy 30 thdng 5 ndm 2022 cfia

Sd Lao d|n7 - Thaong binh vd Xd h)r"
*PhU lr,rc 02 ban hdnh kdm theo Thdng tu s6 2812017/TT-BLETBXH ngdy 15

thdng 12 ndm20l7 ctra BQ Lao dQng - Thucrng binh vd Xa hQi

so LAO D0. NG THTJoNG BrNH VA xA Hor
THANH PH6 HO CHi MINH

TRUC[.{G TRUNG CAP VT.q.T LINH ,

- Ndm thdnh lpp truong:

- Ndm thenh lpp itdu ti6n:

UBND ngey 08/77/2005 v6i t6n

NghiQp vg Mai Linh

ceNG nol xA Her cHU Ncui.q. vIET NAM
DQc lap - Tg do - H4nh phric

2005, Thdnh lpp theo Quy6t dinh sO 3403/QD-

truong: Trudng Trung hgc dfln Iflp Ky thu$t

nAo cAo HE THoNG BAo DAM cnAr LUoNG

NAwr 2022

DANH MVC CAC TrI VrET rAr
r. Gror rHrEU vn co s6 crAo DUC NGHE NGHTEP

TCn trucmg: Trulng Trung CAp Mai Linh.

- TCn Ti6ng Anh: MAI LINH COLLEGE - MLC

- Co quan chtr quin: S& Lao DQng thucmg Binh &, Xd HOi Thenh pfrO ffO Cni

Minh.

- TrQt sd ch{nh: 64 - 68 Hai Bd Tnmg, Phudng B6n Ngh6, Quan 1, HCM

- Co ddo tqo: 302 Le Thi Ri6ng, Phulng Thdi An, QuQn 12, HCM

- SO Oien thopi: (028) 62 g7g 888 - Hotline: Og3g lgg 78g

- Email: tuyensinh@mlc.edu.vn

- Website: http://www.mlc.edu.vn
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PHq LUC 1

(D{nh kdm C6ngvdn si| 18522/SLDTBXH-GDNN ngdy 30 thdng 5 ndm 2022 ctia

Sd Lao d)"S_ Thno"g !r"h vd Xd hQi)

*Phu lpc 02 ban hdnh kdm theo Th6ng tu sti 28l2ol7/TT-BLDTBXH ngdy 15

thartg 12 ndm20l7 cta BQ Lao dQng - Thucmg binh vd Xa hQi

so LAo o0. Nc rHrJoNG BrNH va xA nQr
THANH PHO HO CHi MINH

TRUONG TRINIG CAP MAT LINH.

- Ndm thenh lpp trucnrg:

- Ndm thdnh lpp <ldu ti6n:

UBND ngdy 0817712005 vdi t6n

NghiQp vU Mai Linh

cgNG HoA xA Hgr cnu NGHIA \rr[r NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phfc

2005, Thenh lfp theo Quytit dinh s6 3403/QD-
I

trudng: Trulng Trung hgc dfln l$p Ki thu$t

nAo cAo HE THoNG BAo DAM cnAr LUoNG

NAivr 2022

DANH MUC CAC TrI VrET rAr
r. GrOr rHrEU vn cO s6 crAo DUC NGHE NGHTEP

TCn trudrng: Trulng Trung Cip Mai Linh.

- TCn Ti6ng Anh: MAI LINH COLLEGE - MLC

- Ccr quan chri quin: S& Lao DQng thucmg Binh & Xd HOi Thanh ptrO HO Ctri

Minh.

- Trtt s0 ch{nh: 64 - 68 Hai Bd Tnmg, Phudng Bi5n Ngh6, Qufln 1, HCM

- Co ddo tqo: 302 LC Thi Ri6ng, Phudng Th6i An, Qufln 12, HCM

- SO Aign thopi: (028) 62 g7g 888 - Hotline: Og3g lgg 789

- Email: tuyensinh@mlc.edu.vn

- Website: http://www.m1c.edu.vn
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- Ndm dOi t6n trulng: 2009, Theo Quytit dinh sO 3392/QE-UBND ngdy 13

thfung 7 ndm 2OO9 cua Uy Ban Nhdn den Thdnh pnO UO Chi Minh v6i t6n trucmg:

Trudng Trung C6p Mai Linh

- Lopi hinh trucyng: Tu thpc

1.1. Ccr c6u tO chrfrc vdr nh0n sq cria co s6 gi6o dgc nghd nghiQp
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- Khoa l<hca hoe-.56. P6U*
- Khoa du lich
- Klroa kinh t6
- Khoa k! thuAt c6ng ngh€
- Khoa co bin & COTX

- TT Tu vd'n tuyen iinh
- TT Dav kii xe 6 t6

I tttl

- TT Ngoai ngir & tu v6n du hqc
i TT:*h6ch s& th*c ha*

PHONG BAN
- Phong t6 chuc hdrh ;hi;h
- Phong ddo tao
- Ph$ng'khAo thi g DBCL,,,,
. Ph$ng truy€n th6ng=&.-.Q.EplY
- Phong k6 todn



1.2. NghO dio tqo vi quy md ddro t4o cria ccr s& gi6o duc nghdi nghiQp

1.3. Dcrn vi phg trSch vdi beo tl6m ch6t luqng vdr ki6m ilinh ch6t lugn g (ghi rd

ftn donv!, sd laqng cdn bQ, nhi€m vq, diQn thoqi, dia chi mail...)

TT

T6n ngh6 ilho tqo

(nhqp ch{nh xdc ftn nghi theo

Giiiy chung nhQn ddng lcy hoqt

dQng GDNN)

Me ngh6 c6p IV
(nhqp ch[nh xdc

- ,; : ---ma nghe cap lr
-.!. , ,;
dot vot cac nghe

trinh d0 CD, TC)

Trinh tIQ tlno

t?o

(Ghi rd cho

tirng nghi: CE,

TC, SC, TX)

Chi ti6u

tuy6n sinh

(ghi ch{nh xdc

theo giiiy

chthng nhQn

DKHEGDNN)

1 Di6u du0ng 5720301 TC 50

2 86o tri vd sfia chfra 6 t6 5520159 TC t5

J DiQn c6ng nghiQp vd d6n dUng 5520223 TC 75

4 KC toSn doanh nghiQp s340302 TC 50

5 Quin ly vd kinh doanh khrich s4n s340422 TC 50

6 Thu ky v6n phdng s320306 TC 50

7 Qudn tri mang m6y tfnh 5480209 TC 50

8 VE vd thi0t kC tr6n m5v tinh 5480213 TC 50

9 Tin hgc ring dpng 548020s TC 50

10 Tin hgc vi6n th6ng fmg dung 5480204 TC 50

T6ng cQng 550

STT Hg vi t6n Chftc vr] 56 DT Dia chi email

01 Trdn Mpc Kh6ch HiQu Tru&ng 0909990913 tmdckhach@gmail.com

02 Le Viet Anh Ph6 hi6u trucrng 093ss86888 vi etanhl e 8 3 @y aho o. com

03 LO Trung Tfn Ph6 hi6u trucrng 09t8s2339t tinthktcn@gmail.com

04 Le ViCt Lam Ph6 hiQu tru&ng 0909290044 levietlam@gmail.com

05 Dang Thanh Tirng Truong phdng ddo

tao

0938563986 tungdtl2l0@gmail.com



06 Phpm Thf Hdng Ph6 phdng ddo tpo 09136ss794 hangtcmd@gmail.com

II. BAO CAO XAY D[NG. VAN HANH. DANH GIA VA CAT TTEN TTu'xc, v4

THONG nAO EAM CHAr LrIgr{G
2.1. T6ng quan vt h6 thting bio dim ch6t lugng dang vgn hinh

a) Dqt viin iti
ChAt lugng ddo tpo c6 y nghia quan trgng g6p phAn qrrytit dinh ch6t lugng

.rgu6n nhan lpc, tdng cudng sric cAnh tranh qu6c gia. D6i v6i c6c co sd gi6o dpc

ngh6 nghi6p, ddo tpo co chdt lugng sE khdng dinh thucrng hiQu, uy tin vd lqi th6

canh tranh trong tuy6n sinh ddo tpo vd co hQi c16u tu. Do d6 dim b6o ch6t lucmg

gi6o dpc ngh6 nghiQp kh6ng chi li *6i quan tdm ci.r- co quan qu6n lli Nhd nudc,

oia cdc co quan chri quin md cdn ld m6i quan tdm tryc ti6p cua m6i co so giSo dpc

nghA nghiqp. Cho n6n viQc xdy dUng vd vQn hdnh hQ th6ng b6o dim ch6t luong ddo
. -4. ,.tao d6i vdi co s& giSo dpc ld vd cirng c6n thi6t. N6 sE girip cho Trudng nhin nhdn

l4i thgc tO nhirng gi md nhd truong ldm dugc OC tu d6 x5c <linh hucrng <Ii cho phr)

hqp.

HQ th6ng b6o d6m chSt lugng trong co sd giSo dpc ngh6 nghiQp le he th6ng

c6c chinh sdch, quy trinh, cong cu d6i voi tdt ci linh nuc, nQi dung quin ly ctra co
1 t I '.sd gi6o dgc ngh6 nghiQp. 86o dim ch6t lugng ld mQt qu6 trinh 1i6n tuc vd kh6ng c6

<1i6m dirng, ddi h6i c5c trudng phii x6y dpng mQt hQ th6ng b6o d6m ch6t lugng phr)

hcr-p vdi diAu kiQn vd dinh hu6ng phSt tri6n cria trudng, duy tri hopt clQng cria hQ

th6ng, thlrc hiQn d6nh gi5 vd cAi ti6n HOn tuc hQ th6ng b6o il6m ch6t lucrng nhim
'.

kh6ng ngirng ndng cao ch6t lugng diro tpo, khdog clinh thucrng hi$u vd uy tin ctra

trudng trong xu th5 cpnh tranh, hQi nhQp vd todn cdu h6a."

b) Thilng tin vi xfry dqng, vQn hdnh hQ thhng bdo itdm chiit lwqng

bI) Cdn ca xay dwg, vqn hdnh hQ thiSng bao dam chiit luqng
j,

Cdn cri Th6ng tu sO ZS1ZOLTITT-BLDTB)GI ngey $n2DOl7 cira BQ

LDTB&XH Quy clfnh hQ thdng b6o dim ch6t lucrng ctra co sd giilo duc ngh6

ngm9p;



5

Cdn cri ti6u chf, ti6u chuAn ki6m dinh ch6t lugng gi6o dgc ngh6 ban hanh

theo Th6ng tu 1512}fiTT-BLDTBXH;

Thuc hi6n C6ng v[n sO tgglSfDTBXH-DN ngdy I8lOll2O18 cria Sd Lao

dQng - Thuong binh vd Xa hQi vO viQc tri6n khai vd hu6ng ddn thyc hiQn cdc Th6ng

tu cira B0 LETB&)GI;

b2) Muc dich xdy dryg, vqn hdnh hQ thring bdo ddm chrh tuqng

HQ thdng dAm b6o chdt luqng dugc xdy dlmg nhim hudng d6n viQc 1i6n tuc

ddnh gi5, do lulng, ki6m so5t oiic c6ng viQc 6 c6c bQ phQn

Ld co sd cho hopt <lQng cai thi6n ch6t lugng giilo dpc ngh6 nghiQp, nhim

d6nh gi6 vd phUc qr cho muc dich nAng cao ch6t lugng dpy vd hgc vd tinh minh

bqch th6ng tin trong nhd trucmg

Ld c6ng cp phpc vg c6ng tdc fr; d6nh gil chdtlugng giSo duc ngh6 nghiQp dC

x6c dfnh mric dQ co sd giSo dpc ngh6 nghiQp ho{c chuong trinh ddo tpo dat ti6u

chu6n ki6m dinh ch6t lugng giSo dpc nghO nghiqp theo quy dfnh cria Bd Lao dOng -

Thucrng binh vd XA hQi.

b3) NguyAn tdc, yAu cdu xdy dqrng, vQn hdnh hQ thring bdo ddm chtit tuqng r
TuAn thri cdc quy dfnh phdp luAt hi6n hdnh, cl6m b6o phu ho,p v6i muc ti6u h

jl
ddo tpo cria trudng; J

rnc hign dugc tAm nhin, sir mang, chi6n lugc, quy hoqch, k6 hopch ph5t tricn
'..:

cira trudng trong tung giai dopn;

Nh6n manh vai trd cria nhi quin ly, ghntctit vOi quydn lu chtr, trdchnhiQm
't.

gi6i trinh cira trucmg vd l6y ngudi hgc ldm trung tdm; r-;

Huy tlQng sg tham gia cira tdt ca c6n bQ quen 1)i, nhd giiro, nhdn vi6n, ngudi

hgc;

Ti6p cpn theo qu6 trinh, g6n k6t v6i hQ th6ng ti6u chi, ti6u chuAn ki6m dinh
:

:,

chdt luql1 g giSo duc nghd nghiQp;

Phn hqp v6i thlrc tiSn cria trudng, dE vQn henh, thufln ti6n trong vipc kiiSm

tra, giSm s6t, dSnh giSvdcii ti6n.
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b4) Cdch ththc xay dryg, vQn hdnh hQ thiSng bdo ddm chdt lugng

D6nh gi5 thqc trqngcOng tdcbho cl6m chSt lugng, hoan thign t6 chric nh6n su

vit cftc cliAu ki6n b6o dAm ch6t luqng cira co sd gi6o ftrc ngh6 nghiQp.

Lap ki5 hoach xdy ftmg hQ th6ng bio dim ch6t lugng.

T6 chric hucmg d5n v6 xdy dpg, van hdnh, d6nh giSvdcii ti6n hQ th6ng b6o

dim ch6t luqng cho c6n bQ quin lli, nhe gi5o,nh6n vi6n.

HiQu tru&ng ph6 duyQt crlc nQi dung thuQc hQ th6ng b6o dim ch6t lugng

HQ th6ng bio dim chft lugng dugc c6ng bii c6ng khai dc todn th6 ciin bQ,

nhd trudng vd c5c doi tuqng khSc c6 licn quan bi5t vd triSn khai thgc hiQn.

c) Chinh sdch chiit lwqng cfiu co sd gido dltc nghi nghiQp

l.Thuc hiQn da dqnghod circ phucrng thric t6 chric ddo tao, kh6ng ngirng

ndng cao ch6t lugng dpy vd hgc, ddp img nhu cAu ngiy cing cao cria ngudi hoc.

2. D}i ngfi c6n bQ qu6n 1)i, nhe giito, nhen vi6n vd ngudi lao dQng nhiet tinh,

tdn tdm, dir ndng lgc vd phAm ch6t thuc hi6n t6t c6ng t6c chuy6n m6n; khdng

ngtng hgc tpp ndng cao trinh d6.

3.TO chric ri so6t, cli6u chinh, b6 sung chucrng trinh, girlo trinh ddo tpo c6 cQp

nhat nhirng thdnh t.uu khoa hoc c6ng nghe ti6n ti6n; tham kh6o c6c chuong trinh, tdi

liQu cria nu6c ngodi, ti6n t6i xdy dpg nhiOu ngdnh trgng di6m qu6c gia, khu r,.trc vd

th6 gi6i.

 .fhi€tbi ddo tqo dfip ring danh mgc vd ti6u churin thiiSt bi t6i thieu theo y6u

cdu cria BO LDTB&)G{ quy dinh, ti6p tgrc bd sung thi6t bi ddo tao ti6n tii5n <lu v6 s6

lugng vd chSt lugng. T6 chric quan ly phdng hgc ly thuy6t, xuo{ig tfurc hdnh, thu

vi6n, ky tiic x5 sir dUng dring mpc dich vir c6 hi6u qui.

5.Ngudi hgc dugc cung c6p dAy du thong tin vA muc ti6u, chucrng trinh ddo

tqo, cdc cti6u ki6n b6o d6m ch6t lucrng dpy vd hoc; duoc t6n trong vd <l6i xri binh

cldng; c6 dich v.u y t5 chdm s6c vd b6o vQ sric kho6, dich vu dn u6ng d6m b6o an

todn v0 sinh thuc phAm. T6 chirc c6c ngdy h6i vi6c ldm c16 ngudi hgc ti6p xric v6i

nhd tuy6n dUng, tu v6n vi6c lim cho ngudi hoc sau khi tdt nghiQp.
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d) Ml.tc fiAu chiit twqng cfiu co s6 gido dqrc nghi nghiQp

- Tuy6n sinh: tuy6n dugc TOYo chitiCu tuy6n sinh ddo tpo trinh tt6 trung cdp;

- Ti le t6t nghiQp: 90%o tro 16n: 90Yo hgc sinh tr5t nghiQp c6 viQc ldm phn hqp

v6i chuy6n ngdnh trong vdng 06 thdng sau khi t6t nghiQp.

- Chucrng trinh - giSo trinh ddo tpo: 100% chucmg trinh, giSo trinh duoc bi6n

sopn hoflc lua chon, thAm dinh, ban hdnh, d6nh giSvdcpp nhQt theo quy dinh.

- Gi6o vi6n: 100% giSo vi6n c6c tham gia thuc tpp doanh nghiQp.

- Bio clim ch6t lugng: Ti6p Sc duy tri vd cii tiiin hQ thting 86o d6m ch5t

lugng theo Qui dfnh tpi Th6ng fi 28/20L71TT-BLDTBXH.

tt) Dunh myc ctic linh vgc qudn l!, chiit fu,qng thryc hipn ctwgc xby dqng vd

vQn hdnh

llXdy dlmg, l1ra chon, chinh sira, b6 sung chucrng trinh, gi6o trinh ddo tpo;

2/ Tuy6n sinh;

3/ Ki6m tra,thi,xdt, c6ng nhQn t6t nghi6p;

4l Eenh gi6,k}t qu6 hoc tQp, rdn luyQn, c6p vdn bing, chimg chi cho ngudi

hgc;

5/ Tuy6n dgng, quy hopch, ddo tpo, b6i dudng, d6nh gii, phAn loai nhd giko,

c6n bQ quin ly;

6/ Quin ly, str dUng, b6o tri, b6o du6ng thi6t bi;

TlKhho siit hgc sinh sau ttSt nghiQp;

8/ Kh6o s5t doanh nghiQp, dcnr v! su dpng lao dQng;

9/ Xdy dung Dinh mirc kinh t6 ky thuQt, x5c dinh mirc chi"tOi tfrie, cho m6t

ngudi hgc.'

4 He thhng th6ng tin bdo cldm chiit lw,qng

BQ phAn IT cua Trudng Trung c6p Mai Linh ld ilon vi dugc HiQu trucrng

phdn c6ng php tr6ch HQ th6ng th6ng tin b6o dim chSt lugng. HiQn nay, bQ phQn

niy dd dugc trang bi vA co sd vQt chdt, trangthiet bi vd di6u kiQn thuan loi ct6 hopt

ctQng vd tirng bu6c ph6t tri6n vli cdc nhiQm vp: QuAn ly di6u henh hQ th6ng m?ng

s
\

t)
/e\
t4
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c6ng nghe th6ng tin & truyAn th6ng phUc vu cho c6ng t5c ddo t4o, nghiCn cr?u khoa

hgc, c6ng tdc qurin ly, tti6u henh vd c6c ho4t <lQng khSc ctra trulng; C0p nh0t vd

chiu tr6ch nhiQm v0 nQi dung c6c th6ng tin tr6n Website trudmgctra Trudng dim

b6o tfnh chfnh x6c, nhanh vd thu hrit nguoi xem; Quin ly vd b6o quan c5c tdi liQu,

co sO vQt chdt, ffatgthi6t bi d1y, ti6p nhfln vir luu trfr nhirng An phAm do Truong

x,r6t ban, ... tAo diAu kien cho c5n bQ, gi6o vi6n vd hgc sinh titip cQn th6ng tin mQt

cSch dE ddng vd thuQn tiQn nh6t nhim phUc vr; cho c6ng titc gitng dpy, hgc tfp,

nghiOn criu khoa hgc;

2.2.Ehnhgi6, cii ti6n

u) Ddnh giri:

al) T6ng ti5 dqt ddnh gid: 0t dot

a2) T6ng t6 do, vi thu^c tradng thqcc hi€n tqr ddnh gid: 02 don v! (Ph6ng

Ddo tso; Phdng Hdnh chdnh)

b) Cdi tihn

bl) I\tOi dung cila tirng lTnhvqrc quan ly chtit laqng duqc chinh stba, b6 sung

cai fidn

i21 Ca, quy trinh, c6ng cq bdo ddm chdt, laqng dorqc

NQi dung th6ng kG 56 lugng Ghi chtfi

iF"g s6 nQi dung dang v$n hirnh 8

S tuqtr g 
"6jdung 

thUc hiqn chinh stra 1

SO tuqg nQi dung dugc b6 sung 1

S l"q"g 
"6. 

t d""g lopi b6 0

cat

NQi dung thOng kG Sd luqng Ghi chri

rilrg to quy trinh, c6ng cp dang vdn hdnh 9

Sd luqng quy trinh, c6ng cp thpc hiQn chinh sria 1

S5 luq"g q"y trinh, c6ng cp dugc b6 sung 1

S6 lucntg quy trinh, c6ng cp loPi bo 0
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III. DANH GIA CIIUNG

3.1. IIu tli6m:

- Girip n6ng cao ndng lpc qu6n ly, n6ng cao hiQu qu6 hopt <tOng cua trudng

- Girip ili6u hanh nQi bQ vd ki6m sodt c6ng vi6c t6t horn.

- Chil lugng c6ng viQc dugc cii ti5n thudng xuy6n.

3.2. T6n tpi, h4n ch6:

- N6u thgc hiQn kh6ng khoa hgc sE ph6t sinh nhiAu tdi li6u, h6 so, bi6u mdu

khdng cAn thi6t.

- c6 thc ph6t sinh th6m mQt s6 quy trinh kh6ng c6n thitit.

3.3. NguyGn nh6n:

- Thdi gian ddu m6i vQn hanh n6n v6n cdn m6i vdi b0 ph0n cdn g6p kh6

khdn, bd ng6.

3.4. DO xu6t: Kh6ng c6

Noi nhQn:

- TCGDNN:

- SO LDTBXH Tp.HCM;

- Phdng GDNN 56;

- Luu:VT

HIEU TRTI(,NG

hp ftn, d6ng OU.u)M

TRAN MAC KHACH


